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Ledelsens beretning om 
selskabets virksomhed
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Forventninger til 2017/18

Mio. kr.

Udmeldte 
forventninger

2017/18

Nettoomsætning 135-145

EBITDA 17-22

Primær drift (EBIT) før særlige poster 9-14

Resultat før skat* 0-5

*Ved salgspris på 82,5 mio. kr. for ejendommen Stamholmen 70
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InterMails transformation

1898
Konvolutfabrikken 

grundlægges i 
Danmark

1992-1998
DPD Servicegruppen, 
Hyldahl, DanMail og 

InterMail opkøbes  

2006
MailService 

opkøbes

2007
InterMail opkøber den 

næststørste producent af 
konvolutter i Sverige og 

Finland, OP-Kuvert

2008
InterMail køber den 
svenske virksomhed 
StroedeRalton AB

2010-2017
Virksomhederne 

konsolideres og flere 
forretningsmodeller 

testes

2016/2017
InterMails  

transformation 
påbegyndes

2017/2018
InterMail frasælger 

konvolutaktiviteterne  
og starter relations-  

og dialogbureau

2018/2019
InterMail udvider med 

Action Europe medarbejdere 
og bliver full service 
kommunikationshus 
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Vi er et full service kommunikationshus inden for digital og papirbaseret 
markedskommunikation, vi har mere end 40 års erfaring med datadrevet 

relationsmarkedsføring og håndterer både kundeloyalitetsløsninger, marketing 
automation, output management og produktion af individualiseret kampagne

materiale, pakning og distribution – fra idé til det færdige produkt.

Hvem er vi?
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Kendskabet til InterMail er  
i 2017/18 øget markant
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Af Lars Düwel

Det er mandag formiddag, og 
Anders Ertmann, adm. direk-
tør for kommunikationshuset 

Intermail i Hvidovre, kommer gående 
hen imod virksomhedens reception. 

Han er på vej hen for at 
hilse på undertegnede i 
forbindelse med intervie-
wet til denne artikel, da 
han møder en medarbej-
der på gangen. Han stik-

ker med det samme i et stort smil og 
udbryder:  

“Hej Charlotte, dejligt at se dig. 
Frem med smilet, det har jo lige været  
weekend.”  

Det er den måde, Anders Ertmann 
leder. Han har været adm. direktør si-
den august sidste år, men han påstår, at 

han allerede kan fornavnet på alle 225 
ansatte på stedet. Ikke nok med det, så 
ved han også, hvad de er optagede af i 
fritiden, og hvordan parforholdet går 
derhjemme. Og når man går en tur med 
ham rundt i det åbne kontorlandskab 
og i produktionshallerne, så får man 

faktisk den fornemmelse, at der er no-
get om snakken.  

“Hey Dennis, godt at se dig, hvordan 
går det med kærligheden derhjemme, 
er du stadig helt nyforelsket,” siger 
han til en mand, der kigger op fra sine 
papirer og straks begynder at grine, 
inden han sender en opadvendt tom-
melfinger i den anden retning. På den 
lille rundtur når vi at hilse på 20 for-
skellige ansatte. Og de fleste af dem får 
selv lov til at forklare, hvad de laver i 
deres arbejde.  

“For mig handler det om synlighed. 
Det er altafgørende, især når man er i 
gang med den transformation, vi som 
virksomhed er i færd med lige nu. Så 
kan man ikke gemme sig i busken eller 
på et hjørnekontor og dirigere tropper-
ne. Derfor har jeg også fra min første 
dag som direktør sat mig direkte nede 
blandt de ansatte ved salg og projekt-
ledelse. For at få den dér daglige kon-
takt,” siger Anders Ertmann. 

Få fart på beslutningen
Den transformation, som Anders Ert-
mann snakker om, startede i det øje-
blik, hvor han satte sig i direktørsto-
len. Intermail, der i rigtig mange år 
havde været en konvolutvirksomhed, 
der producerede og sendte konvolut-
ter ud, skulle blive til en tidssvarende 
virksomhed, der gav sorte tal på bund-
linjen. Den første store beslutning blev 
eksekveret for nogle uger siden, hvor 
man skilte sig af med hele den del af 
fabrikken, der producerer konvolutter. 

“Det var selvfølgelig en rigtig stor 
beslutning, der indebar en hel del 
personlige konsekvenser for en række 
medarbejdere. Men der handler det 
fra mit perspektiv om, at når du som 
leder tager sådan en beslutning, så ek-
sekverer du. Hurtigt. Vi har i Danmark 
og i Sverige, hvor vi også er store, en 
tendens til ikke at få fart nok på beslut-
ningerne. Så få fart på din beslutning, 

Når topchefen er på 
fornavn med alle 
sine ansatte
Anders Ertmann, adm. direktør for kommunikationshuset Intermail, påstår, at 
han kan fornavnet på samtlige 225 ansatte. “For mig handler det om synlighed. 
Det er altafgørende, når man er i gang med den transformation, vi er i færd med” 

for den bliver ikke bedre af at vente til 
i morgen,” siger Anders Ertmann. 

Potentiale i nyhedsbreve
I dag er Intermail et full service- kom-
munikationshus. Det betyder, at de 
skaber løsninger for virksomheder 
som Intersport, Kræftens Bekæm-
pelse, Volkswagen og Falck, hvor de 
dels indsamler data om deres kunder 
samt distribuerer kommunikationen 
ud til dem efterfølgende. Det kan være 
via sociale medier, nyhedsbreve på e-
mail eller en god gammeldags flyer i en 
avis. Men især det med de irriterende 
nyhedsbreve på mailen, som langt de 
fleste alligevel sletter med det samme, 
ser Anders Ertmann et potentiale i. 

“Det er cirka 5 pct. af landets virk-
somheder, der bruger individuelt ba-
seret kommunikation og nyhedsbreve. 
Altså et nyhedsbrev, der tager udgangs-
punkt i kunden, og hvilke præferen-
cer han eller hun har. Der er altså et 
marked på 95 pct. af virksomhederne i 
Danmark, hvor vi kan gå ind og skabe 
en løsning, hvor kunden føler, at man 
bliver lyttet til og forstået,” siger An-
ders Ertmann. 

Den rigtige start-11’er
I de forløbne år har Intermail blødt pen-
ge. Et år kom de ud med et regnskab på 
et tocifret millionbeløb i rødt. Nu er de 
stille og roligt ved at få vendt skuden. 
Det har især været vigtigt for Anders 
Ertmann at skabe et godt og fordrende 
fællesskab i virksomheden. Sætte den 
rigtige start-11’er fristes man til at sige, 
når man forstår hans fascination af le-
derskab indenfor fodbold. Derfor var der 
også en håndfuld ledere, der røg ud, da 
Anders Ertmann overtog dirigentstok-
ken. 

“Jeg har vist en enorm handlekraft, 
fordi jeg pillede de mennesker ud, der 
ikke havde de rigtige egenskaber. Det 
var salgschefer og andre folk i ledende 

roller, fordi de passede simpelthen ikke 
menneskeligt ind i den virksomhed, jeg 
havde behov for at skabe. De var ikke 
drevet af, hvad der var det vigtige for 
virksomheden, de havde ikke den rette 

Jeg mener rent faktisk, 
at når man har en 
kapacitet til at kunne 
gøre en forskel, så 
mener jeg, at man  
er forpligtet til at  
gøre det

anders ertmann,  
adm. direktør i Intermail 225

ansatte er der i Intermail

 ■  adm. direktør i 
 Intermail siden  
august 2017

 ■  finansdirektør i Inter-
mail fra 2013 til 2017

 ■  finansdirektør i Cool 
gray fra 2011 til 2013

 ■  Kommerciel direktør 
og finansdirektør i 
BBdo fra 2006 til 
2010 

 ■  Gift med anette Høgh 
Ertmann og sammen 
har de to børn.

Blå Bog  
Anders Ertmann

1 LEd MEd PassIoN og FaKTa. 
Højt humør, passion og fakta. 2 sYNLIgHEd. Du skal være synlig 

som leder og kommunikere 
klart ud omkring dit mål. 

3 EKsEKVErINg I HØJT TEMPo. 
Når beslutningen er truffet, så 
er fart vigtig. 

4 INVoLVErINg. Sørg for at invol-
vere din ledergruppe, medarbej-
dere og bestyrelse i arbejdet.

5 ForTsÆT ProCEssEN KoN-
sTaNT. udvikling skal ske 
konstant.

5 ledelsesråd fra Anders Ertmann
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Af Lars Düwel

Anders Ertmann, direktør for kommunikationshuset In-
termail, henter stor lederinspiration fra nær og fjern. 
Gennem tiderne har han læst en håndfuld biografier om 

blandt andre Johan Cruyff, Richard Branson og Bill Clinton. 
En velkendt person synes han dog er fascinerende: Den norske 
landstræner for det danske herrelandshold Åge Hareide.

“Det er jo et klassisk eksempel, for Åge Hareide har præcis 
det samme spillermateriale til rådighed som Morten Olsen (det 
danske herrelandsholds forrige træner, red.). Men de er to vidt 
forskellige ledere. Morten Olsen spillede efter et fast koncept og 
efter, at han ville gøre det sådan og sådan. Åge Hareide derimod 
tog det udgangspunkt, at han ændrede nogle få ting, lærte af sine 
fejl og skabte resultater,” siger Anders Ertmann.

Han hæfter sig især ved, at spillerne har fået mere ansvar. 
“Spillerne udtaler sig på egen hånd, det er ikke længere fast-

låst, og der er en glæde ved at spille fodbold. Det er den måde, det 
også har fungeret for mig. Morten Olsen havde succes i starten 
med hans koncept, men man må sige, at den seneste årrække fik 
han ikke det ud af det, som materialet ellers bød på. Dér synes 
jeg, Åge Hareide har fået meget mere ud af det. Det er, hvad 
ledelse handler om for mig,” siger Anders Ertmann. 

Følger de fem gode råd
Anders Ertmann mener, at Åge Hareide lever efter de råd, som 
han selv bruger til daglig. 

“Han har gjort lige præcis det, mine tre første gode råd er. Han 
leder med passion, og han baserer sine beslutninger på fakta. 
Han er synlig, og han kommunikerer ud, hvordan han vil have 
tingene, men giver derefter ansvaret videre. Og så eksekverer 
han, når der er noget, der ikke fungerer. Da han indså, at tre-
mandsforsvar ikke fungerede, gik han tilbage til firemands. Så 
han gør præcis de ting, som jeg synes er altafgørende for godt 
lederskab. Og så går han forrest,” siger Anders Ertmann. 

Ertmann  
leder som 
lands træneren  
i herrefodbold

kundedialog, og det duede ikke,” siger 
Anders Ertmann, der godt er klar over, 
at den åbne lederstil har været et skifte. 

“Tidligere har det været meget silo-
opdelt i forskellige divisioner. Min for-
nemmeste opgave har derfor været at 
samle folk i den her virksomhed om-
kring nogle få, men enkle mål.” 

Men når du gør så meget ud af den 
her gode stemning og synlighed ved dig 
som leder, kan du så stadig optræde med 
autoritet og beslutsomhed, når de svære 
beslutninger skal tages? Hvis du for ek-
sempel har en diskussion med en af dine 
otte mellemledere om, hvordan noget skal 
gøres, og I har to forskellige holdninger, 
hvem får så det sidste ord? 

“Når man er direktør, så har man 
retten til at træffe beslutningen. Jeg 
vil gerne have en saglig diskussion om 
tingene, men der er ingen tvivl om, at 
synes jeg, at en anden beslutning er for-
kert, så træffer jeg det, der er den rigtige 
beslutning. Og det ved folk. Så når mine 
mellemledere kommer med et forslag, 

så er det konkret og gennemtænkt. Det 
har gjort, at jeg sjældent har stået i den 
situation,” siger Anders Ertmann. 

Direktøren fra Intermail er oprinde-
ligt fra Hirtshals. Til daglig er han gift 
med Anette Høgh Ertmann og sam-
men har de to børn. 

“Jeg er så heldig, at jeg er godt og 
lykkelig gift, hvilket betyder rigtig me-
get, når man er i gang med den trans-
formation på jobbet, som vi er,” siger 
Anders Ertmann. 

Forpligtet til at gøre en forskel
I sin fritid løber og cykler Anders Ert-
mann flere gange om ugen, og så har 
han i fire år været formand for en sko-
lebestyrelse. 

“Jeg mener rent faktisk, at når man 
har en kapacitet til at kunne gøre en for-
skel, så mener jeg, at man er forpligtet til 
at gøre det. Hvis man føler, at man kan 
give noget videre til fællesskabet, så bør 
man gøre det. Det er det, jeg er vokset op 
med,” fortæller Anders Ertmann.

“Når man er direktør, så har man 
retten til at træffe beslutningen. Jeg 
vil gerne have en saglig diskussion om 
tingene, men der er ingen tvivl om, 
at synes jeg, at en anden beslutning 
er forkert, så træffer jeg det, der er 
den rigtige beslutning,” siger Anders 
Ertmann, adm. direktør i Intermail. 
Arkivfoto: Jonas Pryner Andersen
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MiT KUlTUrforBrUG

Af Marie Helene Bramsen

Det første, jeg læser om morgenen:
Først tjekker jeg min mødekalender på 
telefonen. Bagefter tjekker jeg mails 
for at danne mig et overblik over de 
mails, der er tikket ind i løbet ad nat-
ten og om morgenen. 

Det hører jeg:
Min musiksmag er rimelig bred, men 
jeg har en håndfuld kunstnere, som jeg 
lytter særligt meget til. To af dem er U2 
og rebecca ferguson, hvis musikalske 
univers passer rigtig godt til mit tem-
perament, når jeg bare skal slappe af. 

Det ser jeg, når jeg vil underholdes:
På Netflix er det serier som bl.a.“House 
of Cards” og “Homeland”, og derudover 
har jeg en forkærlighed for svenske kri-
mier. Omvendt kan jeg se danske film 
fra de sidste 15-20 år igen og igen, og 

i vores familie er vi flittige til at citere 
ikoniske danske filmcitater.

Dem følger jeg:
Jeg finder min inspiration på sites som 
thewisemarketer.com og customer-
think.com. På linkedin følger jeg Ad 
Age, Børsen og fast Company samt 
forskellige danske iværksættere og 
investorer. 

Det læser jeg:
Af faglitteratur læser jeg oftest om 
ledelse og strategi og whitepapers  
inden for marketing, og så sluger jeg 
krimier, når jeg har ferie. Lige nu er 
jeg i gang med “Jytte fra marketing  
er desværre gået for i dag” om nud-
ging og adfærdsdesign. I weekenden 
nyder jeg at sidde med avisen og have 
tid til at fordybe mig i de lidt længere 
artikler.

Det oplever jeg:
Da jeg ofte har meget lange arbejds-
dage, er det bedste, jeg ved, at komme 
ned i vores lille sommerhus in the 
middle of nowhere sammen med min 
mand og nogle gode venner. Jeg elsker 
kontrasten mellem de mødetunge 
hverdage og de afslappende feel-good-
weekender. Jeg elsker også at indrette, 
så min familie og jeg kører gerne på 
loppemarkeder rundt i det danske land 
for at finde dejligt, gammelt skrammel. 

Bureaudirektør slapper af med 
feel-good-weekender
når Charlotte novella, bureaudirektør hos dialogbureauet iM loyal, holder fri 
fra de mødetunge hverdage, er det på loppemarkeder og i sommerhuset.

Charlotte Novella, 
 bureaudirektør, IM Loyal

Pernille Hurup duhn
Frederiksberg Hospital
1. reservelæge på reumatologisk 
afdeling

Pernille Hurup Duhn, 1. re-
servelæge på reumatologisk 
afdeling ved Parker Instituttet 
hos frederiksberg Hospital, 
har fra Gigtforeningen mod-
taget 250.000 kr. til projektet 
“Identifikation af prognosti-
ske og terapeutiske markører 
for differentieret behandling 
af patienter med fibromyalgi: 
et klinisk kohortestudie”. Fi-
bromyalgi er en kronisk syg-
dom, som rammer ca. 2 pct. 
af danskerne. Det kan være 
svært at stille diagnosen, idet 
patienterne angiver mange 
forskellige symptomer. Såle-
des har mange haft smerter i 
ti år, før de får diagnosen og 
en relevant behandling. Tidlig 
opsporing af sygdommen og 
hjælp til bl.a. smertehåndte-
ring ser ud til at være af stor 
betydning for at undgå tab af 
førlighed og udelukkelse fra 
arbejdsmarkedet. Studiet stiler 
mod at forbedre udredning og 
behandling af patienter med 
fibromyalgi samt patientens 
håndtering af smerter. Herved 
kan patientens arbejdsevne og 
generelle sygdomsoplevelse 
formentlig bedres. Projektet 
forventes afsluttet i somme-
ren 2022.

sinead Holden 
aalborg Universitet
Postdoc

Sinead Holden, postdoc ved 
forskningsenheden for almen 
praksis hos Aalborg Univer-
sitet, har fra Gigtforenin-
gen modtaget 190.000 kr. til 
projektet “Understanding the 
pathophysiology of Osgood- 
Schlatter to improve treat-
ment and outcomes of ado-
lescents with growth related 
knee pain”. Ca. 10 pct. af unge i 
alderen 9-15 år oplever vækst-
relaterede smerter neden for 
knæskallen under knæbela-
stende aktiviteter (såkaldt 
schlatter-knæ). Tidligere an-
tog man, at denne type knæ-
smerter gik over efter 12–18 
måneder og ikke havde nogen 
langtidskonsekvenser. Nyere 
forskning indikerer imidlertid, 
at smerterne ofte fortsætter, 
så de unge må indstille eller 
reducere deres fysiske aktivi-
tetsniveau. Ved hjælp af de-
taljerede billedscanninger og 
smertemålinger er det studi-
ets formål at undersøge, hvilke 
strukturer og væv i knæet, der 
er årsagen til smerterne. Det 
vil give en forståelse af, hvad 
der sker omkring knæet hos 
unge, som lider af schlatter-
knæ, og give mulighed for at 
udvikle effektive behandlinger 
i fremtiden.

Hæder

Ønsker du omtale 
på disse sider?
I forbindelse med jobskifte, forfremmelse, hæder eller jubilæum 
kan du få dit navn, billede og en tilhørende tekst i Børsen. 

Send dit bidrag til profil@borsen.dk. Det koster ikke noget, men  
vi forbeholder os ret til at redigere i stoffet, inden vi eventuelt 
bringer det i avisen. 

Husk at dit bidrag skal være os i hænde senest fire hverdage før 
offentliggørelse.
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 ·30. oktober
Det skrev Folkebladet 30. oktober 1943 - for 75 år siden: Den nye Borger- og Håndværkerforening afholdt i aftes en 
velbesøgt generalforsamling. Formanden, guldsmed Søren Melgaard, og næstformanden, arkitekt Tage Hansen, blev ikke 
genvalgt ved valget af bestyrelsesmedlemmer. Efter stemmeoptællingen bad den gamle formand om ordet, hvorefter han 
udtalte: - Jeg nedlægger herved alle mine hverv i foreningen og agter ikke at komme her mere. Farvel, mine herrer! Hvorefter 
hr. Melgaard forlod forsamlingen. (De gamle Nyheder)

Send os navnenyheder 
til avisen...
Fødselsdage, bryllupsdage, jubilæer, 
nyansættelser eller udnævnelser i virksom-
heder. Skive Folkeblad bringer hver dag 
masser af navnenyheder, og du kan hjælpe 
os med kort at bringe endnu fl ere nyheder 
om navne på vores egn!

FØDSELSDAGE:

Vi registrerer gerne 18- og 30 års fødselsdage. Og vi vil 

gerne registrere eller bringe omtale af runde fødselsdage

i øvrigt - og fra 65 år også halvrunde.

BRYLLUP:

Vi bringer gerne nyhed om bryllup, kobberbryllup, sølv-

bryllup, guldbryllup, diamantbryllup, krondiamantbryllup 

og jernbryllup.

JUBILÆER: 

Er der 25, 40 eller 50 års jubilæum for en person, bringer 

vi gerne nyheden, og virksomheds-jubilæer (25, 50, 75 og 

100 år) registrerer eller omtaler vi også gerne.

NYT JOB OG NYUDNÆVNELSER: 

Når virksomheder/kommuner/institutioner foretager ny-

ansættelser og udnævnelser, vil vi også gerne bringe den 

nyhed til læserne.

SEND MAIL: Hjælp os med endnu fl ere gode navnenyheder. 

Send – GRATIS – en mail til os om en navnenyhed. 

Husk at skrive navn og adresse om nyheden, husk datoen 

og skriv dit eget navn (det sidste kommer ikke i avisen). 

Og skriv i god tid – fl ere dage før mærkedagen. 

Mail til: redaktion@skivefolkeblad.dk – skriv navnenyt 

i infofeltet.

SKRIV: Du kan også udfylde og sende kuponen herunder til 

Folkebladet. Husk navn og adresse om nyheden og datoen 

og skriv dit eget navn, så vi eventuelt kan kontakte dig. 

Mærk kuverten ”Navnenyt” og send/afl ever den til Skive 

Folkeblad, Gemsevej 7-9, 7800 Skive.

RING: Du kan også ringe om en navnenyhed: 

Mandag-fredag kl. 8.15 - 11.15 på telefon: 97 51 34 11.

 Mor og

fars sølv-

 bryllup!

NAVNENYHED:

Indsendt af:

Navn

Adresse

Telefon/mail:

PS: Det sker, at folk anmoder redaktionen om, at en mærkedag 
ikke omtales, og det bliver naturligvis respekteret.

✂

MANGE SEJLBÅDE blev hejst 
op af Furs havn fredag. Nogle af 
de mange sejlbåde tilhører furboer 
og andre, som bor i nærheden, 
men der er også sejlbåde, som 
har ejere, der kommer langvejs 
fra - blandt andet er der en ejer 
fra Tyskland, som ret tit kommer 
en tur til Fur for at se til sin båd 
og sejle en tur på Limfjorden, 
fortæller Anton Simonsen, som 
har sendt os dette billede. 

Der har i år været rigtig mange 
større og mindre sejlskibe i Fur 
Havn, fortæller han. De fleste af 
bådene bliver på Fur vinteren 
over. De skal nu måske »friskes 
lidt op«, så de er klar til foråret 
2019.

Læsernes billeder

Børsnoterede InterMail A/S har ansat to tidligere Dipak-medarbejdere. Indtil nytår vil InterMail A/S have kontor på 
Frisenborgvej i Skive, hvor Dipak i begyndelsen af juli gik konkurs.  Arkivfoto

Med to tidligere Dipak-an-
satte i spidsen i Skive er der 
travlt hos det børsnoterede 
kommunikationshus, Inter-
Mail A/S.
Umiddelbart efter Dipaks 
konkurs i juli begyndte to 
af de tidligere Dipak-an-
satte at arbejde for Inter-
Mail A/S, der på den måde 
åbnede sit første kontor i 
Jylland.

InterMail A/S’ lokale af-
deling ligger i den tidligere 
Dipak-bygning på Frisen-
borgvej, men til nytår flyt-
ter afdelingen til et kontor-
hotel i midtbyen.

Ifølge en af de to medar-
bejdere, sælger Peter Agger-
holm, er der endnu ingen 
aftale om, på hvilken lokal 

adresse InterMail A/S fra 
nytår vil blive drevet. Men 
flytningen til midtbyen bli-
ver en kendsgerning, da der 
arbejdes på højtryk for at få 
solgt, alternativt udlejet de 
7500 kvadratmeter på Fri-
senborgvej, hvor Dipak i fle-
re år havde adresse, indtil 
kursen i begyndelsen af juli 
var en realitet.

I Danmark har InterMail 
A/S hovedkontor i Hvidov-
re, men selskabet har også 
kontorer i Stockholm og 
Kungsbacka. InterMail A/S 
laver en bred vifte af løsnin-
ger inden for marketing for 
en lang række virksomhe-
der, og det er en øget efter-
spørgsel fra jyske og fynske 
virksomheder, der har fået 

firmaet til at åbne en afde-
ling i Skive.

InterMail A/S er kendt 
for at arbejde med råd-
givning og produktion in-
den for datadrevne løsnin-
ger. Peter Aggerholm kører 
rundt til kunder i Jylland 
og Fyn, men også nogle af 
InterMail A/S’ kunder på 
Sjælland får besøg af den 
lokale sælger.

I alt er der cirka 120 an-
satte i InterMail-koncer-
nen, der ofte omtales som 
et kommunikationshus.

Koncerndirektør hos In-
terMail A/S, Anders Ert-
mann, siger om åbningen i 
Skive:

 Vi er meget tilfredse med 
at åbne kontor i Jylland, da 

det er vigtigt for os at være 
der, hvor vores kunder er. 
Det sikrer, at vi også kan 
tilbyde vores kunder i Jyl-
land og på Fyn god service 
og produkter af høj kvalitet.

En anden tidligere Di-
pak-medarbejder er ansat 
som projektleder i Skive. 

Koncerndirektøren tilfø-
jer:

- Vi har et stærkt team i 
Jylland, som har mange års 
brancheerfaring samt dyb 
indsigt i, hvad kunderne ef-
terspørger.

InterMail servicerer en 
række jyske kunder, blandt 
andre Skabertrang.dk i Sil-
keborg og Tress.dk i Skan-
derborg.

joan

Børsnoterede InterMail 
A/S åbner i Skive



Resultatopgørelse

Mio. kr.

2016/17  
Koncern

2017/18
Koncern

2017/18
Udmeldte 

forventninger

Nettoomsætning 137,4 135,5 135-145

EBITDA 21,6 19,5 17-22

Primær drift (EBIT) før særlige poster 9,6 11,9 9-14

Særlige poster 0,0 6,8*

Primær drift (EBIT) efter særlige poster 9,6 18,7

Finansielle poster, netto -9,7 -5,8**

Resultat før skat -0,1 12,9 0-5

Skat af resultat af fortsættende aktivitet 0,5 4,0***

Årets resultat af fortsættende aktivitet 0,5 16,9

Året resultat af ophørende aktivitet -14,8 -24,0

Årets resultat -14,9 -7,1

	 *Heraf nedskrivning af ejendom i forbindelse med salg på -27,4 mio. kr., akkordering af ansvarlig lån på 36 mio. kr. samt øvrige forhold
	 **Heraf positiv kursregulering på InterMails svenske lån på 2,8 mio. kr.
***Regulering af udskudt skatteaktiv
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Forventninger til 2018/19
I 2018/19 vil der være fuldt fokus på at udvikle 
samarbejdet med eksisterende kunder med henblik 
på salg af yderligere løsninger og services samt på 
at tiltrække nye kunder, som efterspørger InterMails 
unikke kompetencer inden for omnichannel 
markedskommunikation, relationsmarkedsføring og 
digitale loyalitetsklubber – både fysisk og digitalt. 

I 2019 vil vi lancere tre nye digitale produkter, 
som understøtter vores vision om at skabe 
stærke digitale kommunikationsløsninger inden 
for marketing automation, der skal understøtte 
vores kunders stigende behov for omnichannel 
markedskommunikation.  

Økonomiske forventninger 

Baseret på en svensk kronekurs på  
0,71 DKK/SEK forventes for 2018/19: 

•	 En koncernomsætning i niveauet  
140-150 mio. kr. mod 135,5 mio. kr. i 2017/18 

•	 Et EBITDA-resultat i niveauet 20-25 mio. kr. mod 
19,5 mio. kr. i 2017/18 

•	 Årets resultat i niveauet 5-10 mio. kr.  
mod -7,1 mio. kr. i 2017/18
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Forelæggelse af årsrapport 
og koncernregnskab til 

godkendelse
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Den digitale 
transformation 

tager fart
BONG overtager salg og forhandling  

til alle InterMails konvolutkunder

Februar 2018
Etablering af 
strategi- og 

analyseafdeling August 2018
Tilgang af tidligere 
medarbejdere og 
kunder fra Dipak

September 2018
Etablering af 
relations- og 

dialogbureauet  
IM Loyal

December 2018
InterMail udvider 

med Action Europe 
medarbejdere og 
bliver full service 

kommunikationshus
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198 
NYE KUNDER

ALLER TRYK
BEST SAVE

DIABETESFORENINGEN
ESSITY DENMARK

FOF KØBENHAVN
GOALMOTION

KITCHN
KREDINOR

NCC
INTERSPORT
PLAN BØRNEFONDEN
PRINTZLAU PRIVATHOSPITAL
RODES
ROYAL UNIBREW
SANTANDER CONSUMER BANK
SWEDISH MATCH
VINDA
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4 gode grunde til at kunder 
vælger InterMail?

ATTRAKTIVE PRODUKTER OG SERVICES

FULL SERVICE KOMMUNIKATIONSHUS

STÆRKE KOMPETENCER MED BRED 
MARKEDSERFARING

INTERNATIONAL FORRETNINGSFORSTÅELSE
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Danmark  |  Norge  |  Sverige  |  Finland
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BML 2018
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Resultatopgørelse

Mio. kr.

2016/17  
Koncern

2017/18
Koncern

2017/18
Udmeldte 

forventninger

Nettoomsætning 137,4 135,5 135-145

EBITDA 21,6 19,5 17-22

Primær drift (EBIT) før særlige poster 9,6 11,9 9-14

Særlige poster 0,0 6,8*

Primær drift (EBIT) efter særlige poster 9,6 18,7

Finansielle poster, netto -9,7 -5,8**

Resultat før skat -0,1 12,9 0-5

Skat af resultat af fortsættende aktivitet 0,5 4,0***

Årets resultat af fortsættende aktivitet 0,5 16,9

Året resultat af ophørende aktivitet -14,8 -24,0

Årets resultat -14,9 -7,1

	 *Heraf nedskrivning af ejendom i forbindelse med salg på -27,4 mio. kr., akkordering af ansvarlig lån på 36 mio. kr. samt øvrige forhold
	 **Heraf positiv kursregulering på InterMails svenske lån på 2,8 mio. kr.
***Regulering af udskudt skatteaktiv
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Balance

Den rentebærende gæld inkl. ansvarlige lån er reduceret fra 171,4 mio. kr. ultimo 2017/18 til 
46,9 mio. kr. efter salget af ejendommen i november 2018.

Mio. kr. 30. sep. 2017 30. sep. 2018

Aktiver

Langfristede aktiver 185,7 72,8

Kortfristede aktiver, ekskl. likvide beholdninger 60,8 38,5

Likvide beholdninger 3,5 0,5

Aktiver bestemt for salg 0,0 71,6

Aktiver i alt 250,0 183,4

Passiver

Egenkapital 3,5 19,5

Langsigtede forpligtelser i alt 42,6 7,1

Kortsigtede forpligtelser i alt 204,0 121,6

Forpligtelser vedrørende aktiver bestemt for salg 0,0 35,2

Passiver i alt 250,0 183,4
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Pengestrømme

Årets pengestrøm blev -3,0 mio. kr. mod -5,7 mio. kr. i 2016/17

Mio. kr. 2016/17 2017/18

Pengestrømme fra driftsaktivitet 6,4 -0,3

Pengestrømme fra investeringsaktivitet 2,5 10,4

Pengestrømme fra finansieringsaktivitet -14,6 -13,1

Likvide beholdninger, ultimo 3,5 0,5
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Udvikling i InterMails aktiekurs  
i regnskabsåret 2017/18

Beslutning om anvendelse af overskud eller dækning af tab i henhold til den godkendte årsrapport
22



Fremtiden for 
InterMail
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Markedet for kommunikation
Vi befinder os i et kommunikationsmarked i vækst, hvor omsætningen 
inden for skræddersyet og individualiseret kommunikation forventes 

fordoblet inden for de kommende 5 år. 

24

POSTNORD, 3. KVARTAL 2018

“SKRÆDDERSYET OG 
INDIVIDUALISERET KOMMUNIKATION 
FORVENTES FORDOBLET INDEN FOR 

DE KOMMENDE 5 ÅR”

DAGBLADET BØRSEN DEN 29. JANUAR 2018



InterMail er et full service kommunikationshus inden 
for digital og papirbaseret markedskommunikation med 
fokus på effektfulde løsninger inden for omnichannel 
markedskommunikation, relationsmarkedsføring og 
digitale loyalitetsklubber samt mere end 40 års erfaring 
inden for datadrevet markedsføring.

Hvem er vi?
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Vores værdikæde Hos os har kunden 
mulighed for at vælge 

os som leverandør 
på ét eller flere led i 

værdikæden. 
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Med kompetencer inden for analyse, dataindsamling, strategi og kreative koncepter 
samt professionel output management med komplekse fysiske og digitale 
udsendelser, er InterMail nu klar til at følge vores kunder internationalt.

OUTPUT MANAGEMENT

Offline: 
Tryk og print,  

kuvertering, foliering,  
distribution

Online: 
Marketing 

automation,  
CRM systemer, 

e-Boks/Kivra

STRATEGI OG ANALYSE

Foranalyse,  
dataindsamling,  
dimensionering,  

strategi

EVALUERING

Belysning af indsats, 
måling af effekt, 

justering og evaluering

KONCEPTUDVIKLING

Kreativ strategi,  
design & DTP,  
segmentering,  

medierådgivning



Et udvalg af vores fantastiske kunder
Telco & media

Bank- og finance

Automobile

Travel & leisure

NGO’s

Retail
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InterMail2023

I strategiplanen ”InterMail2023” har bestyrelsen, direktionen 
og ledelsen fastlagt den strategiske retning for InterMail 
mod år 2023. Vi er ambitiøse i vores planer for fremtiden, 
og vi har som målsætning, at følge vores internationale 
kunder i flere lande, og derigennem blive en europæisk 
kommunikationsvirksomhed. Samtidig ønsker vi at fastholde 
og tiltrække de dygtigste medarbejdere. Vi skal samtidigt 
skabe lønsom vækst i vores omsætning og resultat – både 
organisk og ved akkvisitioner. 
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Medarbejderne er vores  
vigtigeste aktiv

Hos InterMail ser vi mangfoldighed som en uvurderlig styrke. For når forskellige mennesker arbejder 
sammen, opnår vi flere forskellige perspektiver på opgaverne og dermed mulighed for at få de bedste 

idéer og finde de mest optimale løsninger. Et lederskab med fokus på eksekvering og baseret på 
medarbejderinvolvering samt arbejsglæde, skabes der bedre resultater og højere kundetilfredshed.

29

 “KUN MED MOTIVEREDE OG 

GLADE MEDARBEJDERE KAN 

VI SAMMEN RUSTE OS TIL 

FREMTIDENS UDFORDRINGER.”

ANDERS ERTMANN, CEO, INTERMAIL A/S



InterMail har en spændende 
fremtid foran sig

•	Markedet for skræddersyet og indivisualiseret kommunikation fordobles 
over de kommende 5 år

•	Aktive partnerskaber med e-Boks, Mobilepay, Agillic og Geomatic 

•	Lancering af 3 nye digitale produkter i 2019

•	Udviklingen inden for digital marketing går stærkt 

•	En markant forbedret kapitalstruktur

•	Det rette hold til at eksekvere strategiplanen InterMail2023

Fremtiden tegner lys, og vi er overbeviste om at 2018/19 bliver 
året, hvor InterMail igen får overskud.
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Valg af medlemmer  
til bestyrelsen
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Valg af medlemmer til bestyrelsen

Bestyrelsen foreslår genvalg af:

•	 John Dueholm

•	 Jan Olsen 

•	 Martin Bøge Mikkelsen

Ledelseshverv: Der henvises til årsrapporten side 27
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Valg af revisor
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Valg af revisor

Bestyrelsen foreslår genvalg af selskabets nuværende revisor

•	 Grant Thornton Statsautoriseret RevisionsPartnerselskab
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Forslag fra bestyrelsen
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Forslag fra bestyrelsen

6. Forslag fra bestyrelsen 

	 6.1  �Godkendelse af bestyrelsens vederlag for det 
igangværende regnskabsår 

	 6.2  �Bemyndigelse til Selskabets bestyrelse til at 
erhverve Selskabets egne aktier 

	 6.3  Ændring af Selskabets vedtægter 
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Godkendelse af bestyrelsens vederlag  
for igangværende regnskabsår

Bestyrelsen foreslår, at generalforsamlingen godkender bestyrelsens 
vederlag for det igangværende regnskabsår som følger:

•	  Bestyrelsesformand: kr. 175.000 (tidligere kr. 175.000)

•	  Menige bestyrelsesmedlemmer: kr. 100.000 (tidligere kr. 100.000)
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Bemyndigelse til Selskabets bestyrelse 
til at erhverve egne aktier

Bestyrelsen foreslår, at Selskabets bestyrelse bemyndiges til 
indtil den 31. januar 2020 at lade Selskabet erhverve op til 
10 % af Selskabets aktiekapital som egne aktier, dog således 
at Selskabets beholdning af egne aktier ikke overstiger 10 % 
af aktiekapitalen efter erhvervelsen, til en kurs, der ikke må 
afvige mere end 10% fra den på erhvervelsestidspunktet på 
Nasdaq Copenhagen noterede købskurs.
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Ændringer af Selskabets vedtægter

a.	Sletning af krav om at indkaldelse skal ske via 
Erhvervsstyrelsens it-system

b.	Indførelse af elektronisk kommunikation i Selskabets 
kommunikation med dets aktionærer

c.	Ændring af krav til anmeldelse af deltagelse i Selskabets 
generalforsamlinger

d.	Sletning af aldersgrænse for bestyrelsesmedlemmer

e.	Andre opdateringer af Selskabets vedtægter
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Bemyndigelse til dirigenten
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Tak for i dag
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